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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  

средней общеобразовательной школы с.Сошки 

Грязинского муниципального района Липецкой области 

(наименование организации) 

на 2023 год 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Планов

ый срок 

реализа

ции 

меропр

иятия 

Ответственны

й 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия  

реализованны
е меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактичес
кий срок 

реализац

ии 

I. Открытость и доступность информации об организации  

На официальном 
сайте 

образовательной 

организации 

отсутствует 

информация о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

услуг и  

функционировани
е: технической 

возможности 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг 

образовательной 

организацией(нали

чие анкеты для 

опроса граждан 

или гиперссылки 

на неё) 

Размещение на официальном 
сайте образовательной 

организации анкеты 

(гиперссылки на неё) для 

опроса и возможности 

выражения получателями 

услуг мнения о качестве 

оказания услуг 

образовательной организацией 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.05. 
2023 

Шабунина 
Людмила 

Николаевна, 

заместитель 

директора ОО 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 



Недостатки не 

выявлены 

 

 

 

   

 

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

 

Помещения 

образовательной 

организации и 
прилегающая к 

ней территория 

недостаточно 

оборудованы с 

учётом 

доступности для 

инвалидов: 

выделение 

стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

 Выделение  стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов (нанесение 
дорожной разметки для 

машино-мест транспортных 

средств инвалидов). 

 

 

 

20.08. 

2023 
 

 

Некрасов 

Эдуард 
Анатольевич, 

директор ОО 

 

  

 

сменные кресла-

коляски 

 Заключение договора о 

безвозмездном пользовании 

техническими средствами 

реабилитации с ОБУ «Центр 

социальной защиты населения 

Липецкой области» 

20.08. 

2023 

 

Некрасов 

Эдуард 

Анатольевич, 

директор ОО 

  

возможность 

предоставления 

инвалидам по 

слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдоперев
одчика) 

 Заключение договора на 

получение услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) с 

Липецким региональным 

отделением Общероссийской 

общественной организации 
инвалидов «Всероссийское 

общество глухих» 

20.08. 

2023 

 

Некрасов 

Эдуард 

Анатольевич, 

директор ОО 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Недостатки не 

выявлены 

 

 

 

 

    

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатки не 

выявлены 
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